


Q&A RENTRI 2026

2

1) Aruba RENTRI Smart: cos’è, a chi serve e quando conviene

Una panoramica chiara su Aruba RENTRI Smart: cosa fa, a chi è rivolto e in quali casi può 
rappresentare una scelta utile rispetto all’utilizzo del solo portale ministeriale.
Un supporto concreto per semplificare la gestione degli adempimenti RENTRI e rendere 
il lavoro quotidiano più lineare e guidato.

Esempi di domande reali:

• Quello che posso fare con Aruba RENTRI Smart è possibile farlo anche direttamente
sul portale RENTRI o serve un software esterno?

• È obbligatorio utilizzare un software a pagamento?

• È possibile avere una demo del software prima dell’acquisto, considerando che siamo
una piccola impresa?

• Come funziona il passaggio per chi nel 2025 ha già gestito i formulari sul RENTRI e dal
2026 vuole passare ad Aruba?

• Aruba RENTRI Smart include 50 movimenti: come funzionano i pacchetti aggiuntivi e
quali costi prevedono?

Aruba risponde:

Aruba RENTRI Smart è il software pensato per semplificare la gestione degli 
adempimenti RENTRI, come il registro cronologico di carico e scarico e i formulari (FIR), 
attraverso un unico pannello guidato.
Il servizio è accessibile con credenziali dedicate, senza dover utilizzare ogni volta SPID o 
CIE come sul portale ministeriale. Dopo l’iscrizione al RENTRI, puoi collegare Aruba 
RENTRI Smart e lavorare sempre nello stesso ambiente: compilare i movimenti di carico 
e scarico, generare e gestire i FIR, inviare i dati al RENTRI e ritrovare tutti i documenti in 
modo ordinato.
L’utilizzo del software non è obbligatorio: è possibile operare anche direttamente dal 
portale ministeriale, che però non include la conservazione dei documenti, obbligatoria 
per i soggetti tenuti agli adempimenti. Aruba RENTRI Smart è pensato per ridurre le 
attività ripetitive, aiutare a prevenire gli errori operativi e rendere il lavoro quotidiano più 
semplice e lineare, anche per chi si avvicina al RENTRI per la prima volta.
Inoltre, il servizio include la conservazione digitale dei documenti generati attraverso il 
software, evitando la gestione separata di archivi cartacei o digitali.

Per informazioni sempre aggiornate su pacchetti, limiti di utilizzo e costi, fai riferimento 
al sito web e alle guide ufficiali Aruba.

https://www.pec.it/acquista-aruba-rentri-smart.aspx
https://guide.pec.it/rentri-smart
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2) Gestione operativa: registri, movimenti e FIR

In questa sezione trovi indicazioni pratiche su come gestire le attività di tutti i giorni con 
Aruba RENTRI Smart: registri e giacenze, movimenti di carico e scarico, formulari 
cartacei e digitali, correzioni e invio dei dati al RENTRI.

Esempi di domande reali:

• Se finora ho utilizzato solo il registro cartaceo, posso inserire in Aruba RENTRI Smart
solo il carico iniziale con la giacenza?

• Se ho gestito i movimenti su registro cartaceo fino alla fine del 2025, è sufficiente
riportare nel software le giacenze?

• Se utilizzo il software per la gestione di carico e scarico, ma il formulario viene emesso
dall’azienda che ritira i rifiuti, come devo comportarmi?

• Aruba RENTRI Smart gestisce anche il FIR digitale? In che modo avviene la firma?

• In caso di differenze di peso riscontrate durante la registrazione di uno scarico, come
posso effettuare una correzione tramite Aruba RENTRI Smart?

Aruba risponde:

Con Aruba RENTRI Smart gestisci le attività quotidiane da un unico pannello guidato: 
selezioni l’unità locale, crei il registro e inserisci i movimenti di carico e scarico con i dati 
richiesti.
E anche se arrivi da una gestione cartacea o da un altro gestionale, sì, puoi iniziare a 
usare Aruba RENTRI Smart e passare facilmente alla gestione digitale. Il sistema 
consente infatti di registrare correttamente le giacenze pregresse e di impostare la 
numerazione di partenza, per avviare il lavoro in modo corretto.
Per quanto riguarda i movimenti, con Aruba RENTRI Smart puoi modificarli o annullarli, 
in base allo stato del movimenti stesso ed eseguire rettifiche sui movimenti già inviati a 
RENTRI, nel rispetto delle regole previste dalla normativa.
Dal pannello puoi inoltre inviare i documenti generati attraverso il software al RENTRI, e, 
contestualmente, conservarli digitalmente, in modo automatico. In questo modo, i 
documenti obbligatori e necessari, restano sempre disponibili nel tempo, senza la 
necessità di gestire archivi manuali o cartacei.
Per quanto riguarda i formulari, al momento è possibile generare formulari cartacei. 
Presto sarà inoltre possibile generare anche i formulari digitali, in base agli obblighi di 
adempimento stabiliti dalla normativa. Con l’introduzione dei formulari digitali, il 
produttore dovrà firmare il formulario direttamente all’interno di Aruba RENTRI Smart: il 
pannello metterà a disposizione un sistema di firma digitale integrato, utilizzabile 
tramite PIN dedicato.
In questo modo, con pochi semplici passaggi, puoi adempiere correttamente agli 
obblighi previsti e inviare il formulario al RENTRI secondo normativa.
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3) Conservazione digitale inclusa: cosa significa e cosa include

Questa sezione chiarisce cosa si intende per “conservazione digitale inclusa” in Aruba 
RENTRI Smart e cosa succede ai documenti generati all’interno del software. La 
conservazione digitale, infatti, consente di conservare i documenti generati attraverso il 
software in modo conforme alla normativa, garantendone integrità, autenticità e 
reperibilità nel tempo.

Esempi di domande reali:

• Il software Aruba gestisce anche la conservazione digitale a norma dei documenti?

• Con Aruba RENTRI Smart è possibile importare e portare in conservazione digitale i
documenti già gestiti direttamente sul RENTRI nel 2025?

• Se per il 2025 dispongo già dei file XML, come devo procedere per la conservazione
digitale?

• Per le aziende che già operano in modo digitale, quali soluzioni offre Aruba per la sola
conservazione digitale?

Aruba risponde:

Il servizio Aruba RENTRI Smart include la conservazione digitale a norma dei 
documenti generati attraverso il pannello.
Per “conservazione digitale inclusa” si intende che i documenti prodotti direttamente in 
Aruba RENTRI Smart — ad esempio quelli generati dal flusso operativo, come i 
movimenti di carico e scarico — possono essere conservati in modo conforme alla 
normativa, senza la necessità di utilizzare software esterni o gestire caricamenti manuali, 
grazie all'integrazione dei servizi.
In pratica, oltre alla compilazione e all’invio dei dati, Aruba RENTRI Smart offre un 
percorso più ordinato per mantenere la documentazione nel tempo e ritrovarla 
facilmente in caso di consultazioni, verifiche interne o controlli.
È importante distinguere tra il semplice salvataggio dei file e la conservazione digitale 
a norma: l’obiettivo del servizio è supportarti nella corretta tenuta dei documenti 
generati dal sistema.
Per la conservazione di documenti pregressi o prodotti al di fuori di Aruba RENTRI 
Smart (ad esempio file relativi ad anni precedenti), è invece necessario ricorrere a un 
servizio di conservazione digitale esterno. In questi casi, ti consigliamo di fare 
riferimento alle guide ufficiali del servizio o di rivolgerti a un consulente ambientale o al 
professionista di riferimento.
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4) Attivazione e collegamento a RENTRI: requisiti, migrazione e
supporto

In questa sezione trovi informazioni utili per iniziare a usare Aruba RENTRI Smart: quali 
requisiti sono necessari, come funziona il collegamento con il portale RENTRI e dove 
reperire supporto, guide e materiali di approfondimento.

Esempi di domande reali:

• Potete spiegare passo dopo passo come collegare Aruba RENTRI Smart al portale
RENTRI?

• Per collegare i due servizi viene richiesto il numero di iscrizione RENTRI: dove è
possibile trovarlo?

• Le credenziali di accesso ad Aruba RENTRI Smart sono le stesse utilizzate per gli altri
servizi Aruba?

Aruba risponde:

Aruba RENTRI Smart può essere acquistato direttamente online dalla pagina dedicata 
e prevede la creazione di credenziali dedicate (username e password) per l’accesso ad 
Aruba RENTRI Smart.

Per iniziare a utilizzare il servizio, il primo passo da compiere è l’iscrizione e l’abilitazione 
al portale ministeriale RENTRI. Una volta completata questa fase, puoi collegare Aruba 
RENTRI Smart tramite una semplice procedura guidata.
Dopo il collegamento, lavori sempre da un unico pannello operativo, evitando 
inserimenti duplicati e riducendo la necessità di accedere al portale pubblico tramite 
SPID o CIE per le attività di gestione quotidiana.
In fase di avvio, selezioni l’unità locale tra quelle già registrate sul portale RENTRI e crei il 
registro: in questo modo puoi diventare operativo in tempi rapidi.

Per la gestione delle credenziali, il recupero di username e password e le prime 
configurazioni, sono disponibili le guide ufficiali Aruba, che ti accompagnano passo 
dopo passo.

In caso di messaggi di errore o anomalie (ad esempio problemi legati ai dati di iscrizione 
o al collegamento temporaneamente non disponibile), l’assistenza Aruba è a 
disposizione per aiutarti a verificare i parametri corretti e completare 
l’attivazione.

https://guide.pec.it/rentri-smart
https://assistenza.aruba.it/home.aspx
https://www.pec.it/acquista-aruba-rentri-smart.aspx
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5) Utenti, ruoli, deleghe e gestione con consulenti

In questa sezione trovi indicazioni pratiche per organizzare il lavoro in modo ordinato 
quando la gestione RENTRI coinvolge più persone o consulenti, anche su realtà diverse.

Esempi di domande reali:

• Il gestionale Aruba può essere utilizzato da un consulente per gestire più aziende?

• È possibile configurare più utenti su Aruba RENTRI Smart, assegnando ruoli e
permessi differenti?

• Se in futuro dovessi cambiare consulente, come è possibile modificare o revocare le
deleghe?

Aruba risponde:

Aruba RENTRI Smart è progettato per semplificare la gestione operativa, grazie 
all'accesso al pannello tramite credenziali dedicate (username e password) e a 
procedure guidate che ti accompagnano nelle attività quotidiane.
Attualmente, il pannello di Aruba RENTRI Smart consente di configurare e gestire più 
unità locali, ma non più aziende. Stiamo lavorando per rendere disponibile questa 
funzionalità nel più breve tempo possibile, così da evitare condivisioni informali delle 
credenziali e garantire un controllo ordinato e sicuro degli accessi.
Tutti gli utenti saranno informati tempestivamente non appena la funzionalità sarà 
disponibile.
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6) Scadenze, termini e transizione al RENTRI

Questa sezione raccoglie i chiarimenti principali su scadenze, termini di registrazione e 
invio dei dati, con particolare attenzione alla fase di transizione ai nuovi obblighi 
imposti dalla Normativa RENTRI.

Esempi di domande reali:

• Il carico va registrato entro 10 giorni: l’invio dei dati al RENTRI deve avvenire entro il
mese successivo?

• Quali sono le scadenze per la conservazione digitale del registro relativo all’anno
2025?

Aruba risponde:

Secondo la normativa vigente, i produttori di rifiuti sono tenuti a registrare i movimenti 
di carico e scarico sul relativo registro entro 10 giorni dall’effettuazione dell’operazione. 
I dati presenti nel registro digitale (locale o tramite software gestionale), i dati devono 
essere trasmessi al RENTRI entro la fine del mese successivo a quello della registrazione. 
Ad esempio, se un movimento viene registrato il 10 ottobre, l’invio dei dati al RENTRI deve 
essere completato entro il 30 novembre.
Per quanto riguarda la tenuta e la conservazione dei registri, la normativa prevede 
l’obbligo di garantire la conservazione digitale a norma dei documenti, con modalità 
idonee ad assicurarne integrità, autenticità e reperibilità nel tempo. La conservazione 
deve essere effettuata almeno una volta all’anno.
Con Aruba RENTRI Smart, la conservazione digitale dei movimenti di carico e scarico 
generati all’interno del software viene eseguita in modo automatico, contestualmente 
all’invio dei dati al RENTRI, semplificando la gestione degli adempimenti e riducendo il 
rischio di dimenticanze operative.
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7) Soggetti, ruoli e responsabilità: quadro generale

Questa sezione fornisce un quadro di insieme sui principali soggetti coinvolti nella 
gestione dei rifiuti e sui relativi ruoli e responsabilità previsti dalla normativa, con 
particolare riferimento alla compilazione, all’invio dei dati e alla gestione dei formulari.

Esempi di domande reali:

• L’invio dei movimenti al RENTRI deve essere effettuato dal produttore, dal
trasportatore o dall’impianto?

• Se l’azienda è produttrice di rifiuti, chi è tenuto a emettere il FIR?

Aruba risponde:

Gli obblighi previsti dal RENTRI vanno sempre valutati in base al ruolo ricoperto nella 
filiera dei rifiuti (ad esempio produttore o detentore, trasportatore, destinatario o 
impianto) e alle caratteristiche del rifiuto gestito, come la distinzione tra rifiuti pericolosi 
e non pericolosi.
La normativa definisce chi è tenuto a registrare i movimenti, chi gestisce i formulari e 
con quali modalità avviene l’invio dei dati al RENTRI.
In linea generale, la registrazione e l’invio dei movimenti competono al produttore, 
mentre per i formulari l’operatività varia in base al formato utilizzato (cartaceo o 
digitale), poiché cambiano modalità operative, obblighi normativi e logiche di 
concessione di eventuali deleghe.
La corretta attribuzione delle responsabilità deve sempre essere verificata alla luce del 
quadro normativo di riferimento e delle istruzioni ufficiali. In presenza di situazioni 
particolari o casi dubbi, è consigliabile confrontarsi con un professionista ambientale di 
riferimento.
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8) Registri e MUD: quadro generale

Questa sezione offre una visione d’insieme sui principali strumenti e adempimenti 
documentali legati alla gestione dei rifiuti: registri di carico e scarico e dichiarazione 
MUD.

Esempi di domande reali:

• Il registro di carico e scarico deve essere vidimato?

• È necessario creare un registro distinto per ogni tipologia di rifiuto?

• Come funziona la presentazione del MUD?

Aruba risponde:

Con Aruba RENTRI Smart non è necessario creare manualmente il registro sul portale 
ministeriale RENTRI: tutte le operazioni relative ai registri di carico e scarico vengono 
gestite direttamente all’interno del pannello Aruba RENTRI Smart, in modo guidato. 
Una volta creato, il registro diventa lo spazio operativo in cui inserire tutti i movimenti di 
carico e scarico, anche riferiti a CER differenti, secondo quanto previsto dalla normativa. 
Per quanto riguarda il MUD, la dichiarazione deve essere presentata indicativamente nel 
terzo quadrimestre dell’anno. La data di presentazione può variare in base alle 
disposizioni normative e alle decisioni governative. Aruba RENTRI Smart renderà 
disponibile il documento MUD precompilato, sulla base dei rifiuti dichiarati nel pannello, 
così da semplificare l’operatività e ridurre le attività manuali.

Vuoi semplificare la gestione degli adempimenti RENTRI con Aruba RENTRI 
Smart? Scopri di più

https://www.pec.it/acquista-aruba-rentri-smart.aspx

