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ENTERPRISE ISTRUZIONI PER EROGAZIONE CNS

INTEGRAZIONE - CONDIZIONI PER EROGAZIONE SERVIZIO CNS - CARTA
NAZIONALE SERVIZI

II presente documento presenta le Condizioni per 1’erogazione del servizio CNS — Carta Nazionale Servizi, redatto e
proposto da Aruba Pec S.p.A., con sede in Ponte San Pietro (BG), Via San Clemente n. 53, P.I. 01879020517 (anche “Aruba
PEC”), che si configura in qualita di Certification Authority, Certificatore, Prestatore di Servizi Fiduciari Qualificato, ed il
Partner nominato Centro di Registrazione Locale.

Premesse

- Le presenti condizioni proposte da Aruba PEC S.p.A. disciplinano, ad integrazione di quanto riportato nelle
Condizioni Generali Partner Aruba PEC e nelle Condizioni particolari di fornitura Servizi di Certificazione - Partner
Aruba PEC o specifico accordo sottoscritto tra le parti, le modalita e gli obblighi per I’erogazione del servizio CNS
— Carta Nazionale Servizi di cui il CDRL dovra prendere attenta visione ed accettare;

- In base al disposto normativo relativo al D.P.R. 2 marzo 2004, n. 117, recante il “Regolamento concernente la
diffusione della carta nazionale dei servizi, a norma dell’articolo 27, comma 8, lettera b), della legge 16 gennaio
n. 3”, Aruba PEC ha sottoscritto una convenzione con I’Universita della Calabria nella sua veste di Ente Emittore
che ha affidato ad Aruba PEC le attivita per I’erogazione del servizio ovvero per I’identificazione dei soggetti
richiedenti.

Definizioni

Modulo di Richiesta Firma Digitale (CNS): di seguito, “Modulo di Richiesta”, che rappresenta la richiesta presentata dal
Richiedente al fine dell’erogazione di Servizio;

Centro di registrazione Locale (C.D.R.L.): il soggetto, Partner o Cliente diretto di Aruba PEC, che, in forza di autonomo
contratto stipulato con Aruba Pec, ¢ autorizzato da quest’ultima allo svolgimento delle attivita finalizzate alla rivendita di
servizi di certificazione digitale;

CNS: acronimo di Carta Nazionale dei Servizi come definita nel CAD e cioe lo strumento per I'accesso ai servizi erogati in
rete dalle pubbliche amministrazioni per i quali sia necessaria l'identificazione informatica;

Condizioni Generali Contratto - Partner Aruba PEC: le condizioni di contratto proposte da Aruba PEC al fine di regolare le
modalita e gli obblighi del Partner per la commercializzazione dei servizi erogati da Aruba PEC;

Condizioni Generali di Contratto Servizi di Certificazione Digitale - Titolare: le condizioni di contratto predisposte da
Aruba PEC in conformita con le disposizioni contenute nel D.Lgs. 206/2005 e s.m.i. e nella L. 40/2007 ed accettate dal
Richiedente per 1’erogazione del servizio;

Condizioni particolari di fornitura Servizi di Certificazione — Partner Aruba PEC: le condizioni contrattuali proposte
da Aruba PEC che disciplinano le modalita e gli obblighi per i Partner di commercializzare il servizio di firma digitale
ovvero la nomina in qualita di CDRL.

Ente Emettitore: L’Ente Pubblico (nel caso “Universita della Calabria”) che in quanto legittimato all’emissione del
Certificato di autenticazione ai fini dell’esecuzione del Contratto delega Aruba Pec alla sua emissione e gestione per via
telematica;

Manuali Operativi: i seguenti documenti:

- Manuale Operativo “Carta Nazionale dei Servizi — CNS”: il manuale pubblicato e pubblico a norma di legge
contenente 1’indicazione delle procedure di rilascio del Certificato di autenticazione (quando insieme al Manuale
Operativo “Servizi di Certificazione”, Manuale o anche “Manuali”) disponibile per il download al link
http://www.pec.it/termini- condizioni.aspx;

- Manuale Operativo Certificati Qualificati: il manuale pubblicato e pubblico a norma di legge contenente
I’indicazione delle procedure di rilascio del Certificato di firma (quando insieme al Manuale Operativo “Carta
Nazionale dei Servizi — CNS” Manuale o anche “Manuali”) disponibile per il download al link
http://www.pec.it/termini- condizioni.aspx;
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Richiedente: il soggetto che richiede I’emissione del certificato di firma digitale ¢ CNS;

Richiesta del Certificato CNS

- Viene richiesto dal Richiedente con la sottoscrizione, in ogni sua parte, del Modulo di Richiesta, messo a
disposizione da Aruba PEC, in conformita con la procedura definita nel Manuale Operativo;
- Il Richiedente dovra comunicare:
= dati, documenti, informazioni corrette e veritiere, specificando tra le informazioni fornite quelle che intende
escludere dal certificato;
= J’esistenza di eventuali limitazioni nell’'uso della coppia delle chiavi di certificazione (a titolo
esemplificativo, poteri di rappresentanza, limitazioni di poteri, ecc.), comprovate da idonea
documentazione;
= tempestivamente ogni eventuale cambiamento delle informazioni o dei dati forniti.

- Il certificato CNS sara rilasciato a fronte della correttezza, veridicita e completezza dei dati comunicati, dei
documenti d’identita ed informazioni rilasciate dal Richiedente. In caso di non correttezza di quanto dichiarato,
della documentazione presentata o in caso di dubbi sull’effettivita identita del Richiedente, il certificato non potra
essere emesso e saranno indicate le ragioni del mancato rilascio.

Durata del Certificato CNS

La durata del Certificato CNS segue la durata del Certificato di Firma Digitale richiesto che € generalmente di 3 anni, salvo
accordi particolari e salvi i casi di revoca in conformita con quanto definito nei Manuali Operativi.
In caso di revoca del Certificato il rapporto contrattuale tra le parti si intendera risolto.

Obblighi del CDRL per la commercializzazione del certificato CNS:

Il CDRL dovra eseguire con la massima cura e diligenza le attivita le attivita di identificazione, autenticazione, registrazione
del Richiedente, nonché di consegna del Dispositivo di Firma e CNS al medesimo, in rigorosa conformita alle previsioni
contenute nel Manuale Operativo e secondo la legge applicabile e le istruzioni impartita da Aruba PEC.

Restano fermi tutti gli obblighi riportati nelle Condizioni particolari di fornitura Servizi di Certificazione — Partner Aruba
PEC.

Modalita di trattamento dei dati personali

Fermo restando quanto indicato nel Data Processing Agreement, si specifica che i trattamenti effettuati da parte del CDRL
ai sensi dell'atto sopra richiamato, inerenti le attivita di riconoscimento dei richiedenti il CNS, afferisce ai dati personali per
cui Aruba PEC e Responsabile del trattamento, motivo per cui I' Organizzazione riveste il ruolo di Sub-responsabile del
trattamento attenendosi in maniera scrupolosa a quanto disciplinato nel DPA in parola anche per i dati trattati in qualita di
Sub-responsabile ed attenendosi altresi alle eventuali istruzioni del Titolare.

Rinvio

Tali condizioni rimarranno in vigore e non verranno annullate in caso di modifica o novazione del Contratto, salvo specifica
modifica accordata tra le Parti.

Per tutto quanto non indicato nel presente documento si rinvia alla disciplina del Contratto secondo quanto riportato nelle
Condizioni Generali Contratto — Partner Aruba PEC.
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